AHanuTHYecKasi CIPABKA 0 Pe3yJIbTATAX MOHUTOPHHIA Y0BJIETBOPEHHOCTH KA4€CTBOM YCJIYT,
OKa3bIBAEMBIX OPraHU3ANUSIMH J0NOJHUTEJILHOT0 00pa3oBanust B 2024 roay
1. O6mue cBexeHust

C menero u3ydeHus MHEHUS ToTpeduTeneit o6pazoBarenpHbIX yeuyr B mepuox ¢ 02.10.2024 mo
31.10.2024 Obu1 TIPOBENEH MOHUTOPHHT YIOBJIETBOPEHHOCTH KadeCTBOM YCIYT, OKAa3hIBAEMBIX
OpPraHu3alUsAMH [JONOJHHUTEIbHOro obOpasoBanusi (maiee — Monutopunar, OJIO) (Ilpmka3
IMPEKTOopa JenapTaMeHTa 00pa3oBaHuss AIMIHHHACTPAUH TOPOACKOTO OKpyra «["0poJi ApXaHTeTbCK
ot 28.02.2024 Ne 107).

2. ®opMa npoBeAeHUsSI MOHUTOPHUHTA

Opranu3annoHHO-TEXHUIECKOE COIIPOBOXKICHUE MOHHTOPHHIa OCYIIECTBIISIIO
MYHHLIUNAIbHOE OIODKETHOE YUpeKAeHHe ropoackoro okpyra "T'opox Apxanrensck” "Topomckoit
LEHTP SKCIIEPTU3BI, MOHUTOPHUHTA, IICUXO0JIOTO-TIEarOTMYECKOT0 U WH(POPMAIIMOHHO-METOTHICCKOTO
compoBoxaeHus "Jlena" (manee — MBY Llentp "Jlema").

MOHHUTOPHHT TPOBOAWICS MOCPEACTBOM on-line rojocoBanus. VHTEepakTHBHas aHKeTa
pacroaranach Ha OQUIMANBHBIX caifTax aernapraMeHTa 00pa3oBaHUs aIMHHHCTPAIMHA TOPOJICKOrO
okpyra «I'opox Apxarrensck» u MBY IlenTpa «Jlemay.

3. KaTeropusi y4acTHHKOB
Ob11ee KOMMIECTBO PECIOHICHTOB cocTaBmiIo 1844 uenoBek. M3 Hux:

POIUTENH (3aKOHHBIE MIPEJICTABUTEIH) 00YJarOIINUXCSI 858 wer.
obyuaromuecs 6-7 KIacCOB IIKOJ, TIOCEIIAOINNE OPraHU3al[iK JOIIOJIHATEIBHOTO 885yer.
obpazoBaHus

[IeJarornyeckre paboTHUKH 101 gen.

4. Uadopmanust 0 KOJIHYECTBEHHOM YYACTHH PECIIOHIEHTOB
4.1. B MoHUTOpHHTE B IeloM OBUTO obecmeueHo ydactue 46,4 % peCHOHIEHTOB OT OOLIErO
KOJINYECTBA YYaCTHUKOB (TCHEPAIBHOM COBOKYIHOCTH), YTO ITO3BOJISIET CAETIATh BBIBOJ: BBIOOpKA
JAHHOTO MCCIICIOBAaHUS PEIPE3CHTATHBHA.
4.2. B Tabmuue 1 npencrasineHa HHGOpPMAIUS O KOJMYCCTBEHHOM YYaCTHH PECIIOHICHTOB II0
rpymnmnamM notpebureneit 06pa3oBaTeIbHBIX YCIYT.

Tabnuma 1

KoJsm4ecTBO pecrioHIeHTOB

TenepanbHast PenpeseHTaTuB
T'pymnmel noTpeGuTeeli 06pa3oBaTe bHBIX yeayr | COBOKYNMHOCTE | Hucmo HOCTh

(oOmee PECIOHIEH | gy G0pKH, Y%
KOJINYeCTBO), | TOB, YeJl
. qeJl.
POIUTENH (3aKOHHBIE MIPEICTABUTEIH) 1906 858
obyJaromuxcst
obyyaroruecst 6-7 KJIaCCOB IITKOJI, IIOCEMAIOIINE 1906 885
OpraHU3alUU IOTOJHUTEIHHOTO 00pa30BaHuUs - .
Tefaroruueckue paboTHUKA 158 101 =~ 630
Bcero 3970 1844 |

4.3. inpopmanmss 0 YHCICHHOCTH MYXYMH W OKCHIOWH, YYacTBYIOIIMX B MOHHTOPHHTE
oTpaxeHa B Tabmwue 2.

Tabmuma 2
Koauuecrso '
BapunanTel oTBeTOB
OTBETOB
SKEHITUHBI ) 1244
MY KYHHEI 600
UTor 1844

S. Uadopmanmst 0 pe3yabTaTaxX coaep:KaTeJbHBIX 0TBETOB IPYII PECIIOHIEHTOB

5.1. Iudopmamus o pe3ympTaTax OTBETOB OIPOCa B paspese TPYII PECIIOHACHTOB MPENCTABICHA B
Tabmure 3.
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5.2.B Ilpunoxenmn 1 mpencraBieH oOmuil peHTHHT O KOIMYECTBEHHOM YYacCTUH
PECIIOH/IEHTOB OpPTaHU3aIiii JTONONHUTEIbHOro o6pasoBanus B 2024 roxy.

5.3.O6muii pPEHTHHT YOOBJIETBOPEHHOCTH KadecTBOM 00pa30BATENBHBIX  YCIYT,
OKa3BIBAEMBIX OPraHM3allMsIMHU IOMOJHUTENBFHOTO oOpasoBaHus B 2024 romy, MpencTaBicH B
[Tpunoxxenun 2.

5.4.Cpenuuit  Gaqn  yOOBICTBOPEHHOCTH  KAueCTBOM  OOpasOBATENBHBIX  YCIIYT
OpraHU3alusaMH JOTIONHUTENBLHOrO 00pasoBanus B 2024 roxy cocrasun 99,8 % (B 2023 roxy -
99.4 %).

6. BuiBoanl

6.1. Obmee KOMUYECTBO PECIOHNIEHTOB, IPUHSABIIMX Yy4YacTHE B MOHHUTOPHHTE
yIOBJIETBOPCHHOCTH KadeCTBOM OOpPa30BATENIBHBIX YCIYT, OKAa3bIBAEMBIX OpTaHU3AIMSIMA
JOTIOJIHATENBLHOrO 06pa3oBanms, cocTaBmiio 1844 genoseka (oOydaromuecs 6-7 KIacCcoB IIKOJ,
TIOCEIAOIINE OPraHM3alliy IONMOJHUTENBHOr0 o0pasoBaHus — 8854er., pomUTENTH/3aKOHHBIE
npeacTaBuTeNM oOydarommxcst — 858 wen., memarormdeckue pabotaukm — 101 wemn.). Takum
06pa3oM, B MOHHMTOpPHHIE TpPUHSIO ydacTHe 46,4% pecroHIEHTOB OT OOIIEro KOJIHYECTBa
YUYaCTHHKOB 00pa3oBaTeNbHOrO mpomecca (TCHEpalTbHOH COBOKYIIHOCTH), YTO IO3BOJISICT
CIIeNaTh BBIBOJ: BBIOOPKA JAHHOTO MCCIICAOBAHUS PEIIPE3CHTATUBHA.

6.2. ITo pesynpraraM MOHHTOPUHIA OBUIO BBIABIICHO, YTO PECIOHICHTHI yOBJICTBOPEHEI
CBOEBPEMEHHOCTBIO IPENOCTABIICHHs YCIYT B OPraHM3alldy, B KOTOPYIO OHM OOpaThimch (B
COOTBETCTBHM CO BPEMEHEM 3allMCH HA MPHEM K CIICIHANHCTY (KOHCYJIBTALHIO), CO CPOKAMH).
[Tokazarens yOOBJIETBOPEHHOCTH cOCTaBHI - 99,9%. Cpemamii 6amn ymOBICTBOPECHHOCTH
KOM(OPTHOCTBIO YCIOBUM MPEIOCTABICHHS YCIIYT B OpraHU3aiy cocTasui 99,7%.

96,7% ONPOIIEHHBIX I[OJb30BATUCH IUCTAHIHOHHBIMH CIIOCOOaMH B3aUMOICHCTBHS C
o6pasoBareNbHOM opranusaneii, 99,8% ONPOLICHHBIX yAOBIETBOPEHEI JOOPOKENATENBHOCTHIO
1 BEXJIHBOCTBIO pabOTHUKOB, ¢ KOTOPBIME B3aHMOICHCTBOBAIHN B IUCTAHIIMOHHON (hopMe.

O6pamaem BHEMaHHE Ha HECOOTBETCTBHE ToKasatenell B pasmenax 1(98,4%) u 2(99,8%),
3 (97,9%) u 4 (99,7%), 11(96,7%) u 12 (99,8%). Ilomaraem, 4TO MPOICHT MPOTOIOCOBABIINX
PECIIOHIEHTOB B paszaenax 1, 3, 11 He MoxeT OBITh HIXKE, UeM B pazfenax 2, 4,12.

Omnpoc MmoOKas3al BBICOKMH IIPOLEHT YIOBJICTBOPEHHOCTH JOOPOXKENATENBHOCTBIO U
BEKIIMBOCTBIO pAabOTHHKOB OpraHM3aldyM, OOECHEUYMBAIOIIMX IEPBUYHBIA KOHTAKT C
nocetutensmMu (99,9%) u paGOTHUKOB, 0OECIIEUNBAIOIINX HENIOCPEACTBCHHOE OKa3aHUE YCIIyTH
npu obpateHun B opra"uzanuio (99,9%).

[IpomeHT  yHOOBJIETBOPEHHOCTH  PECHOHAECHTAMH  OpPraHU3allMOHHBIMH  YCIOBHSIMHU
IpeIocTaBIeHUs yeIyr (rpadukoM paboTE! OpraHU3alMy, OTACIBHBIX CHEIHATUCTOB ¥ MPOYHE)
coctasui 99,8%.

Cpenumit 6aa yIOBICTBOPEHHOCTH KadeCTBOM OOpa30BaTENBHBIX YCIIYT, OKa3bIBACMBIX
OpraHM3alUsIMH IOTOIHATEIEHOTO 06pasoBanus B 2024 roxy cocrasui 99,8%.

' JAupekTop N.B. OpJioBa

HUcn. [TaxpaTtoBa E.M.
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[Tpunoxenue 1

HMrdopManus 0 KOJHIECTBEHHOM yIACTHH PeCTIOHICHTOB OPraHu3aIui
JIOTIOTHUTEILHOTO0 00pa3oBaHus B 2024 roay, 4eir
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[Tpunoxenue 2

Madopmanus 06 yI0BJIeTBOPEHHOCTH KA4eCTBOM 00pa30BaTeIbHBIX YCJIYT OpraHu3auil
JAONOJTHUTEILHOro o6pa3oBanus B 2024 roxy, %
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