AHATHTHYECKasl CIIPABKa 0 Pe3yJbTaTaX MOHHTOPHHIA YIOBJIETBOPEHHOCTH Ka4€eCTBOM
00pa30BaTeJbHBIX yCIYT, 0Ka3bIBAEMbIX 061eo6pa3oBaTeIbHLIMH OPraHU3aNUAMA
B 2023 roay

1. O0mue cBeACHUS

C uenplo W3ydeHWS MHEHHsS MOTpeGHTENeH 06pa3oBaTeNbHEIX YCIYr B MEPHON €
01.11.2023 mo 30.11.2023 OB TPOBEACH MOHUTOPHHT YIOBIETBOPEHHOCTH KaICCTBOM
00pa30BaTEeIBHBIX YCIYT, OKa3bIBACMBIX 06meofpa3oBaTeIbHBIMH OPraHH3ALHSIMHI (manee —
MounTopunr) (IIprka3 IupeKkTopa AcHapTaMCHTa 06pa3oBaHys AIMHUHUCTPAIAN TOPOACKOTO
okpyra «["opon ApXaHTelbCK» OT 09.03.2023 Ne 127).

2. ®opma npoBeJeHHs] MOHUTOPHHTIA

OpraHu3allHOHHO-TEXHIIECKOS COIIPOBOXKICHHUE MOHUTOPHHTA OCYILECTRIISIIO
MYHHIAITABHOE  OIODKETHOE  YIPEKICHHC ropoxckoro okpyra “T'opon ApxaHrenbek”
"TOopoacKOM  HEHTP  JKCIEPTH3EL MOHHUTODHHTa,  IICHXOJIOTO-IIEaTOTAIecKoro 1
HHPOPMAIMOHHO-METOIMIECKOTO CONPOBOKIICHHAS "Jlema" (nanee — MBY LleHTp "Jlema'").
MOHHUTOPHMHT MPOBOAMIICS MOCPEACTBOM on-line romocoBanus. VIHTepaKTHBHAs aHKCTa
pacronarazack Ha OGHIMATBHEX cafitax JemapTamMeHTa 00pa3soBaHMs aIMUHHMCTpArii
rOpOICKOTo OKpyra «['0pot APXaHTEeIbCK» 1 MBY Llentpa «Jlema».

3. Kareropusi y49aCTHUKOB

B MOHHTODHHTE TpHHSIO ydactue 49 061Ie06Pa30BATENBHEIX  YIPSKICHHAH. Ob6mee
KOTMYECTBO PECIIOH/IEHTOB COCTABANO 4420 HeIOBeK.

W3 Hux:

TleJarorM9IecKre pabOTHUKY - 1268 gen.
pOIUTENH (38KOHHBIC TIPENCTABATENH) 00y JarOIIHXCst - 1301 gem.
obyuaroruecst 10-11 xmacco - 1851 gemn.

4, Madopmanus 0 KOJIHIECTBEHHOM yIaCTHN PECIOHAEHTOB

4.1. B MOHHTOPHHTE B IeIOM OBLIO 00SCTICYEHO YHaCTHE 51,1 % PECTOHICHTOB OT OOIIETO
KOJTMYECTBA YYACTHUKOB (T€HEPAIbHOM COBOKYITHOCTH), YTO TO3BOJACT CHCTaTh BBIBOL.
BEIOOPKA JTAHHOTO HCCIIEN0BAHMS PEIPE3CHTATHBHE.

4.2. B Ta6nue 1 mpencrasieHa HHGOPMAIHS O KOITHHCCTBCHHOM y94acTHH PECTIOH/ICHTOB
[10 TpyTIaM [oTpebuTeNel 06pasoBaTeNbHBIX YCIIYT.

Tabmmna 1
KonudgecTBO pECIIOHICHTOB
- ['enepanbpHas PenpesenTa-
['pynmbl moTpeGuTened 06pasoBaTeIbHEIX COBOKYITHOCTb Yucio e
CIIyT

yey (0611166 PECIIOHACHTOB, BBI60pKI/I, %

KOJIMYECTRO), qell.

Yell.
[IeIarorn4ecKe pabOTHUKH 2337 1268

pOIUTENHN (3aKOHHBIC TPEACTaBUTENH)
00yJaroIuXCst 3201 1301

obyuarormuecs 10-11 kaccos MIKOI,
MOCEMIAOIINE OPTaHH3aIMH
JIOTIOITHATENBEHOTO 00pa3oBaHUs 3201 1851

Beero ! 8739 4420




43. agopmanuss O YHCICHHOCTH MYXIAH
oTpaxeHa B Tabmmue 2.

W OKCHIIWH, YYacTBYIOIMHX B MOHUTOPHHIC

Ta6nnua 2

KoanuecTBO

BapuaHTbI 0TBETOB

0TBETOB
My KIAHBI 3438
SKEHIIMHBI 982
HTOT 4420

5. indopMamus o pe3yIbTaTaX CofepKaTeIbHBIX 0TBETOB Py PECIIOH/ICHTOB
5.1. Uadopmamust O pe3ysbTaTax OTBETOB OIpoca B paspese Ipymn PECIOHC

npescTasieHa B Tabmue 3.

HTOB
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5.2. B Ilpunoxenun 1 mpencraBneHa HHQOPMAIHS O KOJIMYECTBCHHOM YYacTUH PECIOHACHTOB
061eobpazoBarenbHBIX opraHu3anuii B 2023 romy.

5.3. O6muii peHTHHT YIOBICTBOPEHHOCTH Ka9e€CTBOM 00Pa30BATENIBHBIX YCIIYT, OKa3bIBACMbIX
061e06pa3oBaTeIbHEIME OpranusanusMu B 2023 roxy, npezacTasieH B [IpuioxeHun 2.

5.4. B 2023 romy cpemHmii Gail yIOBICTBOPEHHOCTH KadyeCTBOM OODPa30BATENBHBIX YCIYT,
OKa3bIBaEMBIX 00II€00pa30BaTENbHBIMA OPTaHU3aIUIMHU, COCTaBHA 94,8 %.

6. BeiBoanbI

6.1. B MOHHTOpDHHITE  YIOBJETBODEHHOCTH  KadeCTBOM  00pa3oBaTeNbHBIX  YCIYT
06111e00pa30BaTeIPHEIME OPraHU3ALMsAMY IIPHHUN ydacTie 49 oprammsanuii. Obmee KOIHIECTBO
pecroneHToB cocTaBuno 4420 uenosek (oOywarommecs 10-11 xmaccos mxonm — 1851 wer,
POJIMTENH/3aKOHEBIE peacTaBuTeNH oGyuarommxcst — 1301 den., mexarormyeckue paboTHAKA — 1268
uen.). Takum 06pa3oM, B MOHHTOPWHTE MpHWHsIO ydactde 51,1% pecmoHAEHTOB OT OOIIEro
KOJIMYECTBA YIACTHHKOB 06Pa30BaTENLHOTO mpolecca (TeHepalbHOH COBOKYITHOCTH), 9TO ITO3BOJISECT
CIIeNaTh BEIBOJ: BEIOOPKA TAHHOTO MCCIIEOBAaHUS PENPE3CHTATHBHA.

6.2. ITo pe3ynpTaTaM MOHHTOPHHIa OBUIO BEIBICHO, YTO PECIOHIEHTHI YIOBIETBOPEHEI (95,4
%) CBOEBPEMEHHOCTHIO MIPEIOCTABIICHHS YCIIYT B OPTaHU3aINH, B KOTOPYIO OHM 0OpaTHIIHC.

Cpennuit 6ana yIOBICTBOPEHHOCTH KOM(MOPTHOCTBIO YCIOBHM IIPEIOCTABICHUS YCIyr B
0011e00pa3oBaTeNbHBIX OpraHu3anusax coctabui 91,6 %.

Ompoc moKasa, 4To MPOIEHT YIOBIECTBOPEHHOCTH NOOPOXKETATEIBHOCTRIO U BEXKIMBOCTHIO
paOOTHMKOB OpraHW3aldd, OOCCIECUMBAIONIMX IIE€PBHYHBIA KOHTAaKT ¢ TOCCTHTCISIMH H
MHQOPMUPOBaHAE 00 yCIIyrax MpH HEMOCPEICTBEHHOM OOPAIleHHH B OPTaHM3alMIO, COCTaBUl 94,3
% 1 94,3 % - IPOIEHT yAOBIETBOPEHHOCTH NOOPOKEIATENFHOCTRIO H BEXKIMBOCTEIO PaOOTHUKOB
OpTaHU3aIH, 00ECICUNBAIOIIIX HETOCPEICTBEHHOE OKA3aHUE YCITYTH.

[IpormieHT  YOOBIETBOPEHHOCTH  PECHOHACHTAMH  OpPraHM3allMOHHBIMA  YCIIOBHSIMHU
TpenocTaBieHns ycayr (rpagukoM paGoTBI OpraHW3allid, OTASTBHBIX CIENHAMCTOB M IIPOYHE)
cocrasui 92 %.

B 2023 romy cpemHmii OGani yHOBIETBOPEHHOCTH KadyeCTBOM 0Opa3OBaTENBHBIX YCIYT,
OKa3bIBaEMBIX 00IIe00Pa30BaTEIbHBIMU OpraHH3ausIMu, cocTaBui 94,8 %o.

MupexTop N.B. OpJioBa

ucr. [Tankparosa E.M



Nudopmanus 0 KOJIAIECTBEHHOM yIaCTHH pecioneHToB 06meodpa3
opranmzamuii B 2023 roxy, Je1.

MBOY CLLU Ne 1

MEBOY CLU Ne 2 um. B.®.duaunnosa
MBOY 'mHazua Ne 3 um. K.IM. Femn
MBOY CLLU Ne 4

MBOY CLL Ne 5

MBOY M'MmHazusa Ne 6

MBOY CLL Ne 7

MBOY CLL Ne 8

MBOY CLL Ne 9

MBOY CLL Ne 10

MBOY CLL Ne 11

MBOY OLU Ne 12

MBOY CLU N 14 ¢ yray6:a. usyd. oT4. NPeAMETOB UM....

MBOY CLU Ne 17

MBOY CLL Ne 20 um. Mepos Cos.Coto3sa M. M....

MBOY 'mtuasua Ne 21

MBOY CLU Ne 22

MBOY CLL Ne 23 um. A.C.MywKnHa

MBOY M'mHasua Ne 24

MBOY MmHasua Ne 25

MBOY CLL Ne 26

MBOY CLL Ne 27

MBOY CLL Ne 28

MBOY CLU Ne 30

MBOY ApxaHrenbckaa CLU ConoBeuknX oHT
MBOY CLL Ne-33

MBOY CLL Ne 34

MBOY CLL Ne 35 um. Frepos Cos.Cotosa M.MU.ManywuHa
MBOY CLU Ne 36 um. Fepos Cos.Cotosa N.B.Ycosa
MBOY CLL Ne 37

MBOY CLL Ne 43

MBQY CLL Ne 45

MBOY OLL Ne 48

MBQY CLL Ne 49

MBOY CLU N2 50 um. ABaxAbl Fepos Cos.Coto3a AO...}

MBOY CLU N2 51 um. ®.A.Abpamosa

MBOY CLU N 52 um. Fepos Cos.Cotosa 1. KaTapuHa
MBOY CLL Ne 54

MBOY CLU Ne 55 nm. A..AHOWEHKOBA

MBOY CLU Ne 59 um. Mepos Cos.Coto3a M.E.PoanoHoBa
MBOY CLLU Ne 60

MBOY CLLU Ne 62

MBOY CLL Ne 68

MBOY OLL Ne 69 um. A.A. Edpemosa

MBOY CLL Ne 70 um. AnekcaHapa puHa

MBOY CLLU Ne 73

MBOY CLL Ne 77

MBOY CLL Ne 82

MBOY CUI Ne 93

MBOY CLL Ne 95

s MBOY OCLL

MBOVY 36/1 um. akagemuka H.M. JlaBeposa

M 153

M 66
—

m 105

W 192

1

100

110

170

113
bl

110

152

150

200

IIpusnoxenue 1

0BaTEJIbHBIX

== 201



[Tpuoxerue 2

Wndopmanusi 00 yI0BJIETBOPEHHOCTH Ka1eCTEOM 00pa30BaTeJbHBIX YCIYT, 0Ka3bIBACMBIX
00meo0pa3oBaTeIbHBIMA OPraHU3ANUAMHA B 2023 roxy, %

MBOY CLU Ne 1 W 90

MBOY CLU Ne 2 um. B.®.duaunnosa 05

MBOY M'MmHuasusa Ne 3 um. K.MN. Femn
MBOY CLL Ne 4
MBOY CLU Ne 5
MBOY Mmuasua N2 6
MBOY CLL Ne 7
MBOY CLU Ne 8
MBOY CLLU N2 9
MBOY CLL Ne 10
MBOY CLLU Ne 11
MBOY OLU Ne 12
MBOY CLU N 14 c yray6a. u3yu. OTA,...
MBOY CLLU Ne 17
MBOY CLL Ne 20 um. Fepos Cos.Coto3a...
MBOY M'mHasua Ne 21 ]
MBOY CLLI Ne 22 s
MBOY CLL Ne 23 um. A.C.NywKkuHa
MBOY M'MmHasua Ne 24
MBOY MmHasua Ne 25
MBOY CLLI Ne 26
MBOY CLL Ne 27
MBOY CLLI Ne 28
MBOY CLU Ne 30
MBOY ApxaHrenbckasa CLU COII(‘)BELI,KVIX...N‘ 8
MBOY CLU Ne 33
. MBOY CLLI N2 34 §
MBOY CLU Ne 35 nm. lepos Cos.Coto3a...
MBOY CLU Ne 36 um. leposn Cos.Coto3a... SIS
MBQY CLL Ne 37
MBOY CLU Ne 43
MBOY CLU Ne 45
MBOY OLL Ne 48
MBOY CLLU Ne 49 | R
MBEOY CLL Ne 50 um. gsaxasl Mepos... RS
MBOY CLL Ne 51 um. ®.A.Abpamosa
MBOY CLL N 52 um. lepos Cos.Coto3a... SR
MBOY CLU Ne 54
MBOY CLLU Ne 55 um. A.N.AHOLWEHKOBA
MBOY CLL Ne 59 um. Fepos Cos.Coto3a... ST
MBOY CLL Ne 60
MBQY CLL Ne 62
MBOY CLL Ne 68
_ MBOY OLL Ne 69 um. AA. Eppemosa
MBOY CLL Ne 70 um. Anexkcanapa MpuHa
MBOY CLU Ne 73
MBOY CLL N2 77
MBOY CLLI Ne 82
MBOY CLLIN2 93 &
MBOY ClLL N2 95
MBOY OCLU  jii
MBOY 3B/1 um. akagemuka H.M. JlaBeposa




